Obchodné podmienky
dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby
odberatePom plynu v domacnosti

CAST PRVA
Predmet upravy a pojmy

Clanok 1.
Predmet Gpravy

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri Rajcianke 8591/4B,
010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka
¢. 10956/L (d’alej len ,,Dodavatel*) je drzitelom povolenia na dodavku plynu. Tieto obchodné
podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby (d’alej len ,,obchodné
podmienky*) odberatel'om plynu v domdacnosti (d’alej len ,,Odberatel**) podrobnejsie upravuja
vzajomné vztahy medzi Dodéavatelom a Odberatelom, vznikajuce pri dodavke plynu
z distribucne;j siete prislusného prevadzkovatel’a distribucnej siete (dalej len ,,PDS*) na zdklade
zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, ako aj zmluvy o dodavke plynu (d’alej len ,,Zmluva®),
pre Odberatel’'ov, vratane tych, ktoré boli uzatvorené¢ medzi Dodavatel'om a Odberatel'om pred
ucinnost'ou tychto obchodnych podmienok.

Clanok II.
Pojmy
Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1. odberatePom plynu v domacnosti fyzicka osoba, ktora nakupuje plyn pre vlastnt spotrebu
v domacnosti,

2. dodavatel’om plynu osoba, ktord ma povolenie na dodavku plynu,

3. zmluvou zmluva o zdruzenej dodavke plynu uzatvorend medzi dodavatel'om plynu
a odberatelom plynu, na zéklade ktorej sa dodavatel plynu zavizuje dodavat plyn
odberatel’'ovi plynu v dohodnutom mnozstve, zabezpecit’ distribciu plynu do odberného
miesta odberatel’a plynu vratane stvisiacich sluZieb a prevziat’ zodpovednost’ za odchylku
odberatel'a plynu a odberatel' plynu sa zavizuje zaplatit dodavatelovi plynu cenu
za dodany plyn a stvisiace sluzby,

4. prevadzkovatelom distribucnej siete plynarensky podnik opravneny na distribticiu plynu,
univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatelov plynu v domdacnosti, ktort poskytuje
dodavatel’ plynu na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, a ktora zahfiia sicasne
distribciu plynu a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovene;j
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminacné
ceny,

6. distribuciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy odberatel'om
plynu,

7. dodavkou plynu predaj plynu vratane dalSiecho predaja, ako aj predaj skvapalneného
zemného plynu,

8. odchylkou odberatel’a plynu v domacnosti ako ucastnika trhu s plynom odchylka,
ktora vznikla v ur€itom casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu
v realnom Case,
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9. odbernym miestom miesto odberu plynu odberatel'a plynu vybavené ur¢enym meradlom,;
za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych odberatel'om plynu ststredenych do stavby alebo suboru stavieb; dodavka plynu
sa uskutoc¢iiuje prechodom ur¢eného meradla prevadzkovatel’a distribucnej siete,

10. technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribu¢nej siete,
ktory zabezpecuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie
distribucnej siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distribuCnej siete a zavdzné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej siete
a ktoré¢ obsahuji najma
10.1. technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidla merania,
10.2. prevadzku a kontrolu ur¢ené¢ho meradla,

10.3. principy postupu pri poruchach a poskodeniach ur¢eného meradla,

10.4. zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

10.5. popis existujtcich pripojeni do distribu¢ne;j siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribucné siete,

11. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatel'om distribu¢nej siete
a schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,irad”), upravujuci
podmienky prevadzky distribucnej siete, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu
s plynom a ktory je zavdzny pre vSetkych ucastnikov trhu,

12. uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretec¢enej
hmotnosti plynov alebo prete€en¢ho objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku
plynu,

13. POD koédom identifikator odberného miesta stanoveny prevadzkovatelom distribucnej
siete,

14. zmluvou o pripojeni zmluva o pripojeni odbernych plynovych zariadeni koncovych
odberatel’'ov plynu k distribucnej sieti,

15. elektronickou faktirou faktira vystavena v elektronickej forme,

16. cennikom sluZieb dodavatela je platny cennik dodéavatela obsahujici ceny sluzieb
a vykonov stvisiacich s dodavkou plynu zverejneny na www.sse.sk (d’alej len ,,cennik
sluzieb Dodavatel'a*) vydany v stlade s vyhlaSkou uradu &. 24/2013 Z. z., ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnttorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom,

17. cennikom sluZzieb prevadzkovatela distribucnej siete (d’alej len ,,cennik sluzieb PDS*)
je cennik obsahujuci ceny sluzieb PDS spojenych s distribiciou plynu uverejneny
na webovom sidle PDS vydany v sulade s vyhlaSkou uradu €. 24/2013 Z. z., ktorou
sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnuatorného trhu s elektrinou a pravidla pre
fungovanie vnatorného trhu s plynom.

CAST DRUHA
Obchodné podmienky Dodavatel’a

Clanok 11
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1. Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany na vyZiadanie povinné za c¢elom identifikacie
a overenia identifikacie preukazat’ svoju totoznost’.
2. Zmluva o zdruzenej dodavke plynu sa uzatvara
2.1 vpriestoroch zékaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodavatela
za pritomnosti Odberatel'a a Dodéavatel’a, a to na podnet Odberatel’a alebo Dodévater’a,
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2.2 v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti
Odberatel'a a Dodavatel’a, ak si Odberatel’ navstevu Dodévatel’a vyziadal,

2.3 zavdznym a véasnym prijatim pisomného navrhu' osobne alebo doru¢ovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude Odberatel’ a Dodavatel’ su¢asne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dod4vatel’a?,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatelom (napr. prostrednictvom
formulara na webovom sidle Dodéavatela www.sse.sk, prostrednictvom mobilnej
aplikacie Dodévatela) alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikécie podla
osobitného predpisu® bez stcasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, a to za
podmienok stanovenych Dodavatel'om,

2.6 telefonicky so vzdjomnym suhlasom Dodavatel'a a Odberatela, prostrednictvom
zaznamenavanej telefonickej linky Dodéavatela s nasledovnym zaslanim pisomného
potvrdenia Dodavatel’a preukazujiceho uzatvorenie Zmluvy. Pisomnym potvrdenim sa
rozumie aj potvrdenie dorucené na e-mail ureny Odberatelom, ak o dorucenie
pisomného potvrdenia e-mailom Odberatel’ poziada.

. Neoddelitel'nou stcastou Zmluvy pre Odberatelov, uzatvorenej medzi Dodavatel'om

a Odberatelom st obchodné podmienky schvalené uUradom. Odberatel musi dostat’

obchodné podmienky najneskor pri uzatvoreni Zmluvy a ak sa Zmluva uzatvara

telefonicky, v danom pripade moze Dodavatel' obozndmit’ Odberatel'a s obchodnymi
podmienkami doruc¢enim obchodnych podmienok elektronicky.

. Obchodné podmienky sa vzdy vyddvaju v pisomnej podobe’, st formulované jasne

a zrozumitelne a st k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich

zmenu Dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk najmenej 30 dni pred

ucinnostou tejto zmeny.

. Zmluva je platna ditom podpisania zmluvnymi stranami podl'a bodov 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 tohto

¢lanku, resp. dilom, kedy doslo k prejavu suhlasu Odberatel’a a Dodéavatel'a s uzatvorenim

Zmluvy podla bodu 2.5 alebo 2.6 tohto ¢ldnku za stGcasne splnenej podmienky,

ze Odberatel' splnil obchodné podmienky Dodévatela a Zmluva obsahuje vSetky

nevyhnutné nélezitosti rozhodné pre moznost’ zacatia dodavky, a to najméd identifikacné
udaje Odberatel’a, identifikacné tidaje odberného miesta vratane udajov o odbernom mieste,
vSetky technické atributy odberného miesta (predpokladany roény odber, tarifu) a cenu.

Zmluva je U¢inné diom zacatia dodavky plynu.

. Osoba odli$na od Odberatel’a je opravnend podpisat’ Zmluvu len na zaklade predloZeného

plnomocenstva v originali alebo v tradne overenej fotokdpii; to plati aj pre osoby Zijlice

v spolo¢nej domécnosti a blizke osoby*.

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo Ze ma

uzivacie pravo k nehnutel'nosti, alebo ze ma stihlas vlastnika nehnutelnosti na dodavku

a distribiiciu plynu do odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (d’alej len

,»opravneny vztah k nehnutel'nosti‘). Dodavatel’ ma pravo poziadat’ a Odberatel’ je povinny

na zaklade poziadavky Dodévatel’a predlozit’ bez zbytocného odkladu doklad preukazujici

opravneny vztah k nehnutelnosti. Ak Odberatel’ na zdklade vyzvy Dodévatel'a nepredloZzi
doklad preukazujtci opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodavatel je opravneny neuzatvorit’

Zmluvu s Odberatel'om az do ¢asu predlozenia dokladu preukazujliceho opravneny vztah

k nehnutel'nosti a pre pripad, Ze Zmluva s Odberatelom uz bola uzatvorend je Dodéavatel

!'§ 43a a7z 45 Obcianskeho zakonnika.

2§ 17a Zéakona ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov.

3§ 40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zdkonnika.

4§ 115 a 116 Obg&ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
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opravneny prerusit’ dodavku a distribuciu plynu bez naroku na ndhradu skody az do ¢asu
predlozenia dokladu preukazujuceho opravneny vzt'ah k nehnutelnosti.

8. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze mé uzatvorenu platnii zmluvu o pripojeni
s prevadzkovatel'om distribucnej siete, tykajicu sa odberného miesta, do ktorého ma byt
dodavka plynu uskuto¢iiovana. Dodavatel méa pravo poziadat’ Odberatel'a a Odberatel
je povinny na zaklade poziadavky Dodavatela predlozit bez zbyto¢ného odkladu
Dodavatel'ovi platni zmluvu o pripojeni alebo potvrdenie prevadzkovatela distribucne;j
siete o0 tom, ze ma Odberatel’ uzatvorenti platnii zmluvu o pripojeni s prevadzkovatelom
distribucnej siete tykajucu sa odberného miesta, do ktorého ma byt dodavka plynu
uskuto¢iiovana. Nepredlozenie platnej zmluvy o pripojeni alebo potvrdenia
prevadzkovatel'a distribuCnej siete o uzatvorenej zmluve o pripojeni sa povazuje
za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel’a a Dodavatel’ méze v takomto pripade
odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy alebo méze od Zmluvy odstupit’.

9. 'V Zmluve sa Dodavatel’ zavézuje zabezpecit' dodavku, distribuciu, ako aj prepravu plynu
do odberného miesta Odberatel'a a prevzatie zodpovednosti za odchylku, a Odberatel

sa zavizuje zaplatit' zmluvne dohodnutu cenu, ktord je v stlade s rozhodnutim tradu.

10. Dodavatel je opravneny odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom, ktory
za poslednych 12 mesiacov zavazne porusil Zmluvu alebo neopravnene odoberal plyn.

11. Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy v pripade, ze ma Odberatel’, jeho
blizke osoby’ alebo osoby Zijlice snim v spolo¢nej domacnosti vo¢i Dodavatelovi
neuhradené penazné zavizky. Dodévatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
aj v pripade, ze na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodéavatel’ neuhradené penazné
zavizky. Dodavatel ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy elektronickou alebo
telefonickou formou aj v pripade, ak ma dévodné pochybnosti o totoznosti Odberatel’a.

12. Zmluva mdze byt zmenend na zaklade poziadavky Odberatel'a o zmenu:

a) korespondencnej adresy,

b) udajov Odberatel’a,

c) spdsobu thrady vyactovacej faktury,

d) bankového spojenia,

e) vysky, periodicity alebo sposobu tthrady preddavkovej platby,

f) 1udajov odberného miesta,

g) tarify.
Poziadavka Odberatel'a sa povaZuje za akceptovanu v pripade, Ze Dodavatel ozndmi
Odberatelovi akceptovanie poziadavky alebo si Odberatel a Dodavatel' zac¢nii plnit
povinnosti podl'a poZiadavky Odberatel’a.

13. Zmluva mozZe byt zmenend Dodédvatel'om formou oznamenia Odberatel'ovi pri zmene:

a) faktura¢ného cyklu,
b) vysky preddavkovych platieb v stlade s osobitnym predpisom®,
¢) bankového spojenia Dodavatela,
d) identifika¢nych tidajov Dodavatel'a zapisanych v Obchodnom registri Slovenske;j
republiky,
e) koreSpondencnej adresy Dodavatel’a,
f) periodicity a spdsobu uhrady preddavkovych platieb athrady za vyuctovaciu
fakttru,
g) tarify podl'a platnej distribucnej kapacity prevadzkovatel’a distribu¢ne;j siete.
Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodéavatel'a Odberatel'ovi sa povazuje za uskuto¢nent
v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatel'ovi alebo ak si Odberatel’ a Dodéavatel’

5§ 116 Obcianskeho zdkonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
6§ 57 ods. 2 vyhlasky ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujl pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou
a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom.



zanu plnit’ povinnosti podl'a takéhoto ozndmenia Dodavatela Odberatelovi. Zmena
Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri urceni spdsobu uhrady
preddavkovych platieb a uhrady za vyuctovaciu fakturu sa povazuje za uskutocnenu, ak si
Odberatel’ a Dodavatel’ zacnu plnit’ povinnosti podla takéhoto ozndmenia, ktoré obsahuje
navrh Dodavatel'a na zmenu sposobu uhrady preddavkovych platieb auhrady
za vyuctovaciu faktaru Odberatel'ovi.

14. Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatel'om mimo ukonov, ktoré st
zahrnuté v tarifach, uctuje Dodéavatel’ poplatky podl'a platného cennika sluzieb Dodévatel’a.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzenu dodavku plynu je stanovena v stlade s rozhodnutim uradu a urcena
cennikom zdruzenej dodavky plynu pre Odberatelov v domécnosti (dalej len ,,cennik®). Z
oznacenia tarif v cenniku musi byt zrejmé, o ktoru z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti
uradu ide.

2. Cena za zdruzent dodavku plynu sa uplatituje pre kazdé odberné miesto osobitne.

3. Dodéavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ciastkou podla platného cennika
sluzieb stanoveného Dodavatelom. Odberatel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym
cennikom sluzieb Dodavatel’a oboznamil.

4. Dodévatel’ mé pravo zmenit’ cenu za dodavku plynu v sulade s rozhodnutiami Gradu. Zmena
cennika Dodavatel’a tykajuca sa zmeny ceny za dodavku plynu sa zverejni najmenej 30 dni pred
jeho uc¢innost’ou na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk.

5. Dodéavatel’ fakturuje odber plynu podl'a udajov zistenych prevadzkovatel'om distribuéne;j
siete odpoftom urceného meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla
Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej siete. Dodané a odobraté mnozstvo
plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktara
musi obsahovat’ vSetky ndleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a Gétovnymi predpismi’,
vratane informdcie o skladbe ceny za zdruZzenu dodavku plynu podl'a ustanovenia § 17 ods. 14
a ustanovenia § 76 ods. 7 zdkona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov (d’alej len ,,zdkon o energetike®).

6. Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu.
Dodavate vykonava vyGcltovanie odberu plynu formou vyucltovacej faktary
za prislusné odberné miesto Odberatel’a, pre ktoré je Zmluva uzatvorena.

7. Odberatel’ je povinny uhrddzat’ Dodavatel'ovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu faktura¢ného obdobia preddavkové platby. Vyska, pocet a splatnost’ preddavkovych
platieb st stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory Dodéavatel Odberatel'ovi doruci
prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a nasledne na kazdé d’alSie fakturacné obdobie spolo¢ne
s vyuctovacou faktirou. Pri ureni vysky preddavkovych platieb na d’alSie fakturacné obdobie
Dodavatel’ zohl'adni vySku preddavkovych platieb za predchadzajiace fakturacné obdobie a tato
vySka bude zohladiovat’ skuto¢ny odber plynu Odberatel'a za predchadzajice fakturacné
obdobie alebo planovany odber na nadchadzajice fakturatné obdobie. Vyska preddavkove;j
platby moZe zostat’ nezmenend, pokial’ rozdiel medzi preddavkovou platbou vycislenou na
nadchadzajice fakturatné obdobie a povodnou preddavkovou platbou je v intervale +-10%
alebo +-10 eur z povodnej preddavkovej platby, podla toho ktord z tychto hodndt je nizsia.
Dodavatel’ je povinny informovat’ Odberatel'a o kazdej moZnosti zniZit' preddavkovi platbu.
Maximalny pocet preddavkovych platieb za fakturaéné obdobie je 11. Odmietnutie dohody
o uhrade formou preddavkovych platieb je Dodavatel’ povinny odovodnit’.

7 Napriklad zdkon €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zékon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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8. Doru¢enim rozpisu preddavkovych platieb, ktory prekryva obdobie alebo ¢ast’ obdobia skor
vystaveného rozpisu preddavkovych platieb, sa konci platnost pdvodného rozpisu
preddavkovych platieb v obdobi prekrytia.

9. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' zmluvne dohodnutti formu thrady
preddavkovych platieb v pripade, ze je z predchadzajucich tihrad platieb Odberatel'a zrejmé,
ze opakovane vyuziva inu formu thrady platby, ako ma dohodnutia v Zmluve. O zmene formy
uhrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad pisomnym
oznamenim, vo vyuctovacej fakture alebo vystavenim nového rozpisu preddavkovych platieb.
Ak Odberatel' nesuhlasi so zmenou formy uhrady platieb, je povinny tato skuto¢nost
bezodkladne ozndmit’ pisomnou formou Dodavatelovi.

10.Po zisteni skutocného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie vypocita Dodéavatel’
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného odberu plynu a suctom prijatych
preddavkovych platieb za celé¢ obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dia odpoctu
skuto¢ného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatel’'ovi vo vyuctovacej faktare
vystavenej za prislusné odberné miesto Odberatel’a v cenach platnych na obdobie dodavky
plynu.

11. Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi Dodavatel Odberatel'ovi v lehote splatnosti
vyuctovacej faktary. Lehota splatnosti vyuctovacej faktiry nepresiahne 14 dni.

Pri zasielani preplatku Dodavatelom prostrednictvom vyuzitia sluzieb SIPO, je povinnost
Dodévatel'a vcas vratit’ preplatok splnend jeho odovzdanim na spracovanie sluzbami SIPO
najneskor do konca mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bol preplatok zisteny.

12. Dodavatel’ vrati preplatok z vyuctovacej faktiry Odberatel'ovi

12.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a,

12.2 postovym peniaznym poukazom,

12.3 prostrednictvom SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatel'stva),

12.4 zapocditanim voc¢i najbliz§ie splatnym preddavkovym platbam alebo voci ostatnym
pohladavkam podla Zmluvy, o com Odberatela pisomne informuje (napr. vo vyuctovacej
faktare).

Vyplatenie preplatku poStovym peniaznym poukazom a prostrednictvom SIPO sa nerealizuje
do zahranicia.

Preplatky do vysky 3 eur uhrddza Dodavatel’ Odberatel'ovi bankovym prevodom na bankovy
ucet Odberatela. V pripade, Ze Dodavatel’ neeviduje bankovy ucet Odberatela, preplatky
do vysky 3 eur mézu byt zohl'adnené v nasledujucej vyuctovacej faktare, pokial’ Odberatel
nepoziada o vyplatenie takéhoto preplatku.

Dodavatel' je opravneny jednostranne zapocitat vzdjomné peniazné pohladavky voci
Odberatelovi pisomnym ozndmenim o zapocitani pohladavok. Za pisomné ozndmenie
zapocitania sa povazuje aj ozndmenie o zapocCitani vzijomnych penaznych pohladdvok
vo vyuctovacej fakture. Jednostranne zapocitané mézu byt’ zo strany Dodévatela akékol'vek
pohladavky Dodéavatela suvisiace s plnenim Zmluvy (najmd pohladavky z titulu
preddavkovych platieb alebo vyuctovania za doddvku plynu, poplatky za sluzby), voci
akymkol'vek pohl'adavkam Odberatela voc¢i Dodévatel'ovi. V pripade, Ze je Odberatel
v omeskani s thradou peniaznych zavazkov podl'a Zmluvy, Dodavatel’ mé pravo odberatel'om
uhradené platby zapocitat’ najprv na najskor splatnu istinu alebo jej cast’ a potom na najskor
splatné uroky z omeskania, sank¢né poplatky, zmluvné pokuty, poplatky, ak Odberatel’ neurci
inak.

13. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktary Dodavatel'om bankovym
prevodom alebo postovou poukdzkou ma Odberatel’ pravo zapocitat’ si vzniknuty preplatok
s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi Dodavatel'ovi, najmenej vSak 5 dni
pred splatnostou preddavkovej platby.



14. Vsetky platby podla Zmluvy sa vykondvaji spésobom dohodnutym v Zmluve. Néaklady
spojené s uhradou zaviazkov podl'a Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy ucastnik Zmluvy sam, pokial’ nie je v Zmluve alebo v cenniku sluzieb Dodavatela
uvedené inak. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, pod nakladmi spojenymi s tthradou
zévizkov Zmluvy sa nerozumeju naklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej
zo Zmluvy. V Zmluve je mozné dohodnut’ nasledujiice spdsoby thrady platieb

14.1 bankové inkaso z bankového uctu Odberatel’a,

14.2 bankovy prevod,

14.3 SIPO (ststredené inkaso platieb obyvatel'stva),

14.4 postovy peniazny poukaz.

V pripade zahrani¢nej koreSpondencnej adresy sa nerealizuje sposob platby prostrednictvom
SIPO a postového penazného poukazu.

15. V platobnom styku sa pouZzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej faktare.

16. Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za denl platby povazuje deini, v ktory bola platba
pripisana na ucet Dodavatel'a alebo Odberatel'a. Ak pripadne den splatnosti platby na den
pracovného vol'na alebo na den pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi nasledujici
pracovny de.

17. Nedoplatok z vyuctovacej faktury uhradi Odberatel’ v Iehote splatnosti vyuctovacej faktury.
Preddavkovu platbu uhradi Odberatel’ v lehote splatnosti preddavkovej platby. V pripade
nezaplatenia ani v dodato¢nej lehote splatnosti, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni
od upozornenia o neuhradeni zdvidzku, stanovenej v upomienke, je Dodéavatel’ opravneny
na naklady Odberatela po jeho predchadzajuicom pouceni o preruSeni dodavky plynu
prostrednictvom prevadzkovatel’a distribucnej siete obmedzit’ alebo prerusit’ distribliciu plynu
do odberné¢ho miesta az do zaplatenia dlznej sumy alebo odstipit’ od Zmluvy podl'a ¢lanku
XIII. bodu 3.1 tychto obchodnych podmienok.

18. V pripade omeskania Odberatel’a s thradou platieb zo Zmluvy v stanovenych terminoch
je Dodavatel’ opravneny pozadovat’ od Odberatela tirok z omeskania vo vyske ur€enej podl'a
prislusnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika.

19. VSetky platby za dodavku plynu sa vykonavaju bezhotovostne v peniaznych ustavoch alebo
u poskytovatel'ov poStovych sluzieb. Ak Odberatel’ vyuzivajici iny nez inkasny spdsob platby
poukdze platbu v nespravnej vyske alebo snespravnym variabilnym symbolom alebo
ju poukédze na iny bankovy ucet ako je uvedeny na faktire, Dodavatel’ ju bude povazovat
za nezrealizovanu.

20. Pri zmene vysky spotreby plynu oproti predchadzajicemu obdobiu ako aj pri zmene ceny
za zdruZeni dodavku plynu ma Dodavatel’ pravo jednostranne zmenit' vysku preddavkovej
platby, o com Odberatel'a pisomne informuje a zaSle mu novy Rozpis preddavkovych platieb.
21. V pripade, Ze Odberatel’ na zéklade upomienky uhradi preddavkovu platbu a tato bude
pripisana na ucet Dodavatel'a v nasledujicom mesiaci, zauctuje sa ako preddavkova platba
nasledujuceho mesiaca. Tymto Odberatel'ovi vznikne povinnost’ uhradit’ fakturu za prislusné
obdobie bez zohl'adnenia tejto preddavkovej platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na
ucet Dodavatel’a pripisand pred skoncenim fakturovaného obdobia, bude vo faktire riadne
zohl'adnena.

22. Uplatnenie reklamacie podla ¢l. X. tychto obchodnych podmienok nemé odkladny ucinok
na splatnost’ faktur.

23. Dodavatel ma pravo pozadovat' od Odberatela zaplatenie ndkladov, ktoré¢ mu vznikli
v dosledku toho, ze Odberatel nezotrval v zmluvnom vztahu po celit dobu dohodnuta
v Zmluve, okrem pripadov kedy je Odberatel oprdvneny podla Zmluvy alebo tychto
obchodnych podmienok od Zmluvy odstapit’.

24. Dodavatel informuje Odberatela o vylctovacej faktire a dorucuje Odberatelovi
vyuctovaciu faktaru v papierovej forme alebo elektronicky v zavislosti od toho, aka formu



si Odberatel’ vybral. V pripade pisomnej vyuctovacej faktary, Dodavatel’ dorucuje vyuctovaciu
faktaru alebo o nej informuje na koreSponden¢ni adresu uvedeni Odberatelom ak tato
vyslovne uvedena nie je, na adresu Odberatela uvedenti v zahlavi Zmluvy. V pripade,
ze si Odberatel’ vybral elektronicky spdsob dorucenia vyuctovacej faktury alebo informovania
o nej, Dodavatel’ dorucuje vyactovaciu faktaru alebo informuje o vyuctovacej faktire na e-mail
uvedeny Odberatel'om, pripadne mdézu zmluvné strany so vzajomnym suhlasom vyuzit' iny
elektronicky sposob (napr. webovy servis). Podmienky poskytovania sluzby elektronicka
faktara st zverejnené na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.
Povinnosti Dodavatel’a a povinnosti Odberatela

1. Dodavatel je povinny

1.1 zabezpecit' bezpeénu a spolahlivi dodavku plynu Odberatel'ovi formou opakovanych
dodavok plynu, za podmienok dohodnutych v Zmluve a obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat’ Odberatelovi informécie tykajuce sa cien za dodavku plynu, podmienok
dodavky plynu a Struktiry ceny za zdruZzent dodévku plynu,

1.3 informovat’ Odberatel'a o zmene ceny za dodavku plynu alebo obchodnych podmienok
najneskor 30 dni pred G€innostou zmeny ceny za dodavku plynu alebo zmenu obchodnych
podmienok prostrednictvom svojho webového sidla www.sse.sk,

1.4 uhradit” Odberatel'ovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu
a s dodavkou suvisiacich sluzieb, sposobom, vo vyske a za podmienok uvedenych
v $tandardoch kvality®; ak bude Dod4vatel’ uhradzat’ kompenzaénii platbu Odberatel'ovi podl'a
osobitnych predpisov, kompenzacnd platba sa povazuje za uhradeni diom odpisania
penaznych prostriedkov z G¢tu Dodavatel'a pri bezhotovostnom prevode z uctu alebo dilom
odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel je povinny

2.1 mat’ zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v stlade s technickymi podmienkami
pripojenia ur¢enymi prevadzkovatelom distribucnej siete a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvoreni Zmluvu s jednym Dodavatel'om na dodavku plynu do odberné¢ho miesta
uvedené¢ho v Zmluve, ato z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatel'a
po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoznit’ prevadzkovatelovi distribucnej siete montdZz a demontaZ urCeného meradla
a umoznit’ prevadzkovatelovi distribucnej siete pristup k ur¢enému meradlu,

2.4 poskytnut’ potrebné udaje, ktoré¢ je Dodavatel’ povinny poskytovat’ o Odberatel'och
prevadzkovatel'ovi distribucnej siete,

2.5 informovat’ Dodavatela o zmene udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pracovnych dni od
ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti a za §kodu,
ktora tym Dodévatel'ovi vznikla,

8 Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢&. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v platnom a ti€¢innom zneni.
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2.6 preukdzat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyziadanie doklad preukazujuci
opravneny vztah k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutoc¢iovat’ dodavka plynu (d’alej len
,dotknuta nehnutel'nost™), t. j. ze je vlastnikom dotknutej nehnutelnosti, alebo zZe ma uzivacie
pravo k dotknutej nehnutelnosti, alebo ze ma suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti
na dodavku a distribuciu plynu do odberného miesta, ktoré sa v nehnutel'nosti nachadza,

2.7 preukézat, pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodévatel'a do 20 dni od dorucenia vyzvy
trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutel'nosti alebo trvajuci suhlas vlastnika podl’a bodu
2.6 najmad, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred dodévatel'om plynu spochybni,

2.8 udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,

2.9 spinat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do siete stanovené
platnym prevadzkovym poriadkom prislusného prevadzkovatela distribucne;j siete a ostatnymi
platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

2.10 predlozit na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pisomné potvrdenie
od pdévodného Dodavatela, ze Odberatel nema voci poévodnému Dodavatelovi penazné
zavazky po lehote splatnosti,

2.11 nezasahovat’ do odberného plynového zariadenia, ktorym sa distribuuje nemerany plyn
od hlavného uzéveru plynu k ur¢enému meradlu, bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu
prevadzkovatel’a distribucnej siete,

2.12 uhradit’ Dodavatel'ovi aj d’alSie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy,
ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskuto¢nenia d’al§ich
ukonov (sluzieb zo strany Dodavatela) atieto su spoplatnené podla cennika sluzieb
Dodavatela,

2.13 uhradit’ Dodéavatel'ovi cenu za zdruzenti dodavku plynu.

Clanok VL.
Dodavka a meranie plynu

1. Meranie mnozstva odobratého plynu uskutoc¢nuje prevadzkovatel distribu¢nej siete uréenym
meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu ur¢eného meradla sa vykonéva v tomto poradi:

1.1 prevadzkovatel’ distribucne;j siete fyzickym odpoctom,

1.2 samoodpoctom Odberatela, ktory oznami stav ur¢eného meradla priamo prisluSnému
prevadzkovatelovi distribu¢nej siete alebo prostrednictvom Dodéavatela najneskdér v druhy
pracovny den nasledujuci po dditume odpoctu,

1.3 ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla bodu 1.1 tychto obchodnych
podmienok z dévodu nedostupnosti meradla a Odberatel’ neoznami stav meradla podl'a bodu
1.2 tychto obchodnych podmienok, odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu na
zaklade diagramu a poslednej aktualnej predpokladanej rocnej spotreby.

2. Montéaz alebo vymenu urceného meradla zabezpecuje prevadzkovatel’ distribucnej siete
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost
a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni urCuje prevadzkovatel’ distribucne;j
siete.

3. Odberatel je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribucne;j siete alebo poverenej osobe
montaz ur¢eného meradla a nevyhnutny pristup k ur€enému meradlu s cielom prevadzkovej
kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi
distribucnej siete kontrolu odberného plynového zariadenia odberného miesta Odberatel’a.

4. V pripade poruchy ur¢eného meradla alebo z in¢ho dévodu, ktory sposobuje nemozZnost’
odpoctu mnozstva plynu merané¢ho urcenym meradlom, sa uréi spotreba pomocou ndhradného
ur¢eného meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatelom distribu¢nej siete a uzivatelom
distribucnej siete. Ak k dohode nedojde, urci sa odber plynu



4.1 vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatel'né obdobie, kedy uréené¢ meradlo, resp. odpocet udajov, prebehol bez neziaducich
vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

4.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuiceho roka, s prihliadnutim
na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

4.3 podrla porovnatel'nej spotreby v budiicom obdobi.

5. Prevadzkovatel’ distribu¢nej siete je povinny pisomne informovat’ Odberatela o termine
planovanej vymeny ur¢ené¢ho meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel’ sthlasi
s neskorSim oznamenim terminu planovanej vymeny ur¢eného meradla. Prevadzkovatel
distribu¢nej siete pri vymene uréen¢ho meradla je povinny informovat Odberatela o stave
odobrat¢tho mnozstva plynu, a zdrovenl je povinny ozndmit stav uréeného meradla pred
vymenou a stav nového urceného meradla po vymene. Ak sa Odberatel’ nezii¢astni vymeny
ur¢eného meradla, je prevadzkovatel distribucnej siete povinny pisomne informovat
Odberatel'a o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového ur¢eného meradla
po vymene a uskladnit’ demontované ur¢ené meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoznenia
kontroly stavu uréené¢ho meradla Odberatel'om.
6. Dovody vymeny uréené¢ho meradla mézu byt’ najmé

6.1 vymena ur¢eného meradla pred skonc¢enim platnosti overenia,

6.2 vymena urcené¢ho meradla pri poziadavke na preskuSanie ur¢eného meradla,

6.3 vymena ur¢ené¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

6.4 vymena urcené¢ho meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.
7. Podrobnosti suvisiace s vymenou uréené¢ho meradla sa spravujii a st blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel'a distribucnej siete, resp. technickymi podmienkami
prevadzkovatel’a distribu¢nej siete.
8. Dodavatel nie je povinny plnit’ si svoje povinnosti podl'a Zmluvy a obchodnych podmienok
v pripade, ze Odberatel nemd uzavreti platni a G¢inni zmluvu o pripojeni zariadenia
Odberatel’a do distribucne;j siete alebo sa odberné miesto Odberatel’a nepovazuje za pripojené
podl’a platného prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovatel’a distribu¢nej siete.
9. Odberatel ma pravo pisomne poziadat' o uradné preskuSanie meradla podla osobitého
predpisu’. Ak sa pri preskusani zisti, Ze meradlo vykazuje vi&§iu odchylku ako je pripustna,
vykond PDS korekciu chybne meranej spotreby. Ak na meradle nebola zistend nepripustna
odchylka, Odberatel’ uhradza néklady spojené s preskusanim meradla.

Clanok VIL
Obmedzenie, prerusenie a ukoncenie dodavky a distribucie plynu

1. Distribucia plynu do odberného miesta Odberatela moze byt preruSena
alebo obmedzena za podmienok ustanovenych v zdkone o energetike a v suvisiacich pravnych
predpisoch, vSeobecne zaviznych pravnych predpisoch a/alebo v prevadzkovom poriadku.
Ak Odberatel neumozni prevadzkovatelovi distribucnej siete preruSenie distriblicie plynu,
bude jeho d’alsi odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodavatel’ nie je povinny
dodavat’ plyn a zabezpecovat' jeho distribuciu, ak dojde k preruseniu alebo obmedzeniu
distribtcie plynu z dovodov ustanovenych v § 64 ods. 2 zdkona o energetike alebo z dovodov,
ked’ prevadzkovatel’ distribucne;j siete alebo tretia strana zavinili prerusenie alebo obmedzenie
distribtcie plynu.

2. V pripade planovan¢ho obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu je prevadzkovatel
distribucnej siete v sulade so zdkonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom

9 Zékon €. 157/2018 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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prevadzkovatela distribucnej siete, povinny ozndmit’ Odberatelovi 15 dni vopred zaciatok
obmedzenia, skonc¢enie obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu. Ak sa na tom dohodne
prevadzkovatel distribu¢nej siete s Odberatel'om, tato lehota moze byt aj kratsia.

3. Dodéavatel ma pravo poziadat’ prevadzkovatela distribucnej siete o prerusenie alebo
obmedzenie distribtcie plynu Odberatel'ovi, pre ktorého Dodavatel’ uzatvoril zmluvu o pristupe
do distribucnej siete a distribucii plynu s prevadzkovatel'om siete, ak Odberatel’ podstatne
porusuje Zmluvu aj po doruCeni predchadzajiceho pisomného upozornenia. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku I'V. bod 17. tychto obchodnych podmienok.
4. Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukoncenia distribucie plynu
do dotknutého odberné¢ho miesta zo strany prevadzkovatela distribu¢nej siete vykonaného
v sulade s prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete, ako aj pocas
obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu zo strany prevadzkovatel’a distribucnej siete
v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribucie vztahuje. Po odstraneni pricin
obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu Dodavatel’ bezodkladne umozni Odberatel'ovi
odoberat’ plyn v prislusSnom odbernom mieste, s prihliadnutim na Ilehoty ustanovené
v prevadzkovom poriadku prevadzkovatela distribucnej siete. V pripade ukoncenia distribucie
plynu do odberného miesta Odberatela zo strany prevadzkovatel’a distribu¢nej siete, Dodéavatel’
ukon¢i Zmluvu s Odberatel'om len na zaklade ziadosti podanej Odberatel'om.

5. Ak sa Zmluva uzatvara pre odberné miesto, na ktorom je prerusend distribucia plynu alebo
je demontované urc¢ené meradlo a prevadzkovatel' distribu¢nej siete obnovenie distribucie
spoplatiiuje podla cennika sluzieb PDS, Odberatel’ je povinny uhradit’ ndklady spojené
s obnovenim distribicie plynu spoplatnené podl'a cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb
Dodévatela.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nahrada Skody

1.Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy

1.1.1 o pripojeni k distribucne;j sieti,

1.1.2 o zdruzenej dodavke plynu,

1.1.3 o pristupe do distribucne;j siete a distribucii plynu,

1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez ur¢eného meradla alebo s ur€¢enym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
Odberatel’a nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber plynu,

1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti neopravnene]
manipulacii, alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om
distribu¢nej siete,

1.5 ak Odberatel neumoznil prevadzkovatel'ovi distribucnej siete prerusenie dodavky plynu;
taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked’ Odberatel’ neumoznil prerusenie
dodavky plynu,

1.6 ak Odberatel’ nedodrzal obmedzenia ur¢ené¢ Dodavatel'om alebo prevadzkovatelom distribucne;j
siete,

1.7 ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.8 ak Odberatel’ opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked bol na
to prevadzkovatelom distribu¢nej siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie
Odberatel’ potvrdil.

2. Odberatel’ je povinny nahradit’ Skodu sposobenti neopravnenym odberom plynu a naklady
s tym suvisiace osobe, ktorej §koda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu Odberatel’a
merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo poruSené
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zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii sa vySka Skody spdsobena neopravnenym
odberom plynu urci ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu uréeného pomocou
typového diagramu dodavky. Pri d’alSom neopravnenom odbere sa vyska Skody spdsobena
neopravnenym odberom plynu uréi podla osobitného predpisu'’.

3. V pripade, ze v dosledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dodavatel'ovi, mé pravo
vymahat od Odberatel'a jej ndhradu do vysky spdsobenych nédkladov (napr. néklady na

odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej instancie sa za¢ina dilom nasledujucim po dni, ked’ dodéavatel’ plynu
stratil sposobilost’ dodavat’ plyn a bola dodéavatel'ovi plynu poslednej inStancie ozndmena tato
skutoCnost’.

2. Dodéavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel’ plynu uhradi dodavatel'ovi
poslednej instancie cenu za dodavku plynu podl'a cenového rozhodnutia vydaného uradom pre
dodavatel’a poslednej inStancie. Dodavka poslednej inStancie sa mdze ukoncit’ skor v pripade,
ze odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym dodéavatelom plynu, ktorym moze byt aj
dodavatel’ poslednej inStancie, a to postupom podl'a platnej a €innej legislativy.

3. Ak dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn odberatelom plynu, zmluva zanika
ditom, ked’ dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn.

4. Prevadzkovatel' distribu¢nej siete najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom ako
sa dozvie, ze dodavatel plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn oznami odberatel'ovi plynu

4.1 deni, od ktorého sa za¢ina dodavka plynu dodavatel'om poslednej instancie,

4.2 dovod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

4.3 zanik zmluvy, ak povodny dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavky plynu,

4.4 dobu trvania dodavky plynu dodévatel'om poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatel'ovi poslednej inStancie.

CAST STVRTA
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamaéné konanie

1. Reklamacia je pisomné podanie Odberatel’a adresované Dodavatel'ovi, ktorym sa Odberatel’
domaha najmi zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav
trva v Case uplatnenia reklamécie a zaroveit Odberatel’ pozaduje od Dodéavatel'a napravu alebo
ndhradu za nekvalitné zabezpeCenie dodavky a distribucie plynu do odberného miesta
Odberatel’a (d’alej len ako ,,sluzby*). Uéelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli
odstranené zistené nedostatky.
2. Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet ur¢eného meradla,

2.3 fakturéciu poskytnutej sluzby,

10 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob vypoctu skody sposobenej
neopravnenym odberom plynu.
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2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby Dodévatela (d’alej len ,,predmet reklaméacie®).
3. Odberatel’ moze reklamaciu uplatnit’
3.1 pisomne u Dodavatel’a na koreSpondencnej adrese uvedenej na webovom sidle Dodéavatel’a
www.sse.sk,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk,
3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zdznam.
4. Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatene obsahovat’
4.1 identifikaciu Odberatel’a
4.1.1 meno a priezvisko,
4.1.2 datum narodenia,
4.1.3 trvalé bydlisko, vratane PSC,
4.1.4 zékaznicke Cislo resp. ¢islo Zmluvy,
4.1.5 POD kod odberného miesta,
4.1.6 v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva plynu, stav meradla k datumu
reklamadcie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného obdobia, ak ich Odberatel’ ma
k dispozicii,
4.2 popis s odovodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’al§imi podstatnymi
skutocnostami délezitymi pre postudenie reklamacie,
4.3 identifikacné udaje tykajuce sa predmetu reklamaécie,
4.4 identifikacné tdaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka,
4.5 podpis Odberatel’a, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikécie.
5. Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené ndlezitosti a Dodévatel' nevie identifikovat’
Odberatel’a, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné idaje s ur¢enim lehoty,
ktora nesmie byt’ kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel’ reklamaciu nedoplni,
bude sa povazovat’ za neopravnent. Ak Odberatel’ reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na
vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel’ poskytne potrebné informacie. Ak na zaklade
udajov uvedenych v reklamaécii nie je mozné Odberatela identifikovat’ tak, aby mu mohla byt
dorucena vyzva podla prvej vety, Dodavatel’ na takuto reklaméciu neprihliada.
6. Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavatelovi nové
skuto€nosti, tieto novo uplatilované naroky budu povazované za novu reklamaciu.
7. Reklamécia adresovand na meno zamestnanca Dodéavatela sa povaZuje za reklaméciu
podanu Dodavatelovi.
8. Reklamacia musi byt’ uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.
9. Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje
9.1 pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,
9.2 pri poStovych zésielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatel'ovi podla peciatky
doslej posty,
9.3 pri doruceni elektronickou poStou — den uvedeny na e-mailovej sprave ako den prijatia
elektronickej posty.
10. Dodavatel’ pri uplatneni reklamécie vyda Odberatel'ovi potvrdenie. Ak je reklamécia
uplatnend prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodavatel’ doruci potvrdenie o uplatneni
reklamécie Odberatel'ovi ihned’; ak nie je moZné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbytoného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie
o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma moZznost’ preukazat’ uplatnenie
reklamacie inym spdsobom.
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11. Dodavatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom cCase. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis!' neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamécie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie Dodavatel'om.

12. Dodavatel' vyda/odosle preukdzatelnym spoésobom Odberatel'ovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. Vysledok Setrenia
mozno zaslat’ elektronickou postou vzdy, pokial’ Odberatel’ v uplatnenej reklamacii vyslovne
neuvedie, ze ziada vysledok presetrenia reklamacie zaslat’ vyuzitim poStovych sluzieb.

13. Podanie reklamacie alebo st'aznosti nema odkladny uc¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktary.

14. Reklamaciou nie je pisomna ziadost’ Odberatel’a o opravu formalnych nalezitosti faktary
(napr. nespravnej postovej adresy, ktord Odberatel’ sposobil nedostato¢nou sucinnost’ou)
a ziadost’ o preskuSanie meradla.

15. Ak vznikni chyby pri fakturacii plynu nespravnym odpoctom, odhadom, pouzitim
nespravnej konstanty, pouzitim nespravnej sadzby, pocetnou chybou a pod., maji Odberatel
a Dodéavatel’ narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ¢iastok.

16. Dodévatel je povinny dodrziavat’ Standardy kvality, evidovat’, vyhodnocovat a zverejiiovat’
udaje o Standardoch kvality, a to v stlade s vyhlaskou uradu ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribacie plynu a dodavky
plynu v platnom a G¢innom zneni (d’alej len ,.Standardy kvality*). Ak Dodavatel’ nedodrzi
Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatel'ne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatel'ovi
kompenzacnu platbu. Pri spdsobe a vyske kompenzéacie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude Dodéavatel' postupovat v stlade
so Standardmi kvality. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel’ zverejiiuje na svojom
webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

1. Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy, budu
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel’ je opravneny predlozit’ Gradu na
alternativne rieSenie spor s Dodavatelom za splnenia podmienok ustanovenych v § 11 ods. 1
a2 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,zakon €. 391/2015 Z. z.), teda ak ohl'adom predmetu
sporu bola podana reklamdcia so spésobom vybavenia ktorej Odberatel’ nie je spokojny (alebo
ak sa domnieva, ze Dodavatel’ pri vybavovani reklamacie porusil jeho prava) a Odberatel’ sa
nasledne obratil na Dodavatel'a so Ziadostou o napravu, ku ktorej sa Dodavatel' vyjadril
zamietavo alebo ku ktorej sa nevyjadril v lehote do 30 dni od jej odoslania; moZnost’ obrétit’ sa
na sud tym nie je dotknuta.
2. Navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu sa doru¢i na adresu Uradu: Bajkalské 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat’ nalezitosti podla § 12 ods. 3
zakona €. 391/2015 Z. z., a to:

a) meno a priezvisko Odberatela, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky

kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Dodadvatel'a — nazov Dodavatel’a, sidlo, 1CO,

¢) uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie odberného miesta — napr. adresa a ¢islo odberného miesta, POD kod,

11 Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v platnom a u¢innom zneni.
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e) oznacenie, Coho sa Odberatel podanim navrhu domaha,

f) datum, kedy sa Odberatel’ obratil na Dodavatela so Ziadostou o ndpravu a informaciu,
ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Dodavatel'om bol bezvysledny,

g) vyhlésenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky nédvrh inému subjektu alternativneho
rieSenia spotrebitel’skych sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud,
vo veci nebola uzavretd dohoda o mediécii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne
rieSenie sporu niektorym zo sposobov podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zdkona
¢.391/2015 Z. z.

4. Alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu sa kon¢i diiom

a) uzavretia dohody podl'a § 17 zékon ¢. 391/2015 Z. z.,

b) vydania odovodneného stanoviska podl'a § 18 zakon ¢. 391/2015 Z. z.,

c¢) odlozenia nadvrhu podla § 19 zékon ¢. 391/2015 Z. z.,

d) umrtia alebo vyhlasenia za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,

f) wvyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

5. Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov ukonéi alternativne rieSenie
spotrebitel'ského sporu do 90 dni odo dna jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch moéze
subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov lehotu podla prvej vety predizit
0 30 dni, a to aj opakovane.

CAST PIATA

Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XII.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmé, ak Odberatel’ preukdze,
ze ukoncuje odber plynu z odberného miesta z dovodu zmeny trvalého bydliska, prevodu
vlastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k ur¢itému datumu. Vzdjomnym suhlasom zmluvnych
stran mozno z dovodov uvedenych vtomto bode ukoncit Zmluvu aj prostrednictvom
zaznamenavaného telefonického hovoru alebo elektronicky, v pripade, ze bola takymto
sposobom Zmluva aj uzatvorena.

2. Zmena Odberatel'a na odbernom mieste je mozna len vtedy, ak novy Odberatel' uvedie
v Zmluve vSetky nevyhnutné nalezitosti rozhodné pre moznost’ zacatia dodavky, a to najméa
identifikacné udaje Odberatel’a, identifikacné udaje odberného miesta vratane udajov
o odbernom mieste a vSetky technické atributy odberného miesta (predpokladany ro¢ny odber,
tarifa) a je medzi Doddvatelom a novym Odberatelom dohodnutd cena. V pripade zmeny
Odberatela na odbernom mieste Zmluva s pdvodnym Odberatelom zanika az dnom
bezprostredne predchadzajicim dilu GC€innosti nove] Zmluvy  uzatvorenej s novym
Odberatel'om.

3. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel’ a Odberatel’ uzavra novi Zmluvu tykajicu sa toho
ist¢tho odberného miesta, diiom nadobudnutia UCinnosti novej Zmluvy povodna Zmluva
zanikne.

4. Dodévatel’ oznami Odberatel’'ovi alebo splnomocnenému zastupcovi Odberatel’a akceptaciu
vypovede Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy do 10 pracovnych dni odo diia dorucenia
vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy, pripadne mu v rovnakej lehote ozndmi dovody
neakceptovania vypovede Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy. Splnomocneny zéastupca
Odberatel'a bezodkladne informuje Odberatel'a o dovodoch neakceptovania vypovede Zmluvy
alebo odstupenia od Zmluvy. Ak Dodévatel neoznami v lehote podl'a prvej vety Odberatel'ovi
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alebo splnomocnenému zastupcovi Odberatela, ¢i vypoved Zmluvy alebo odstapenie
od Zmluvy akceptoval alebo neoznami dévody neakceptovania vypovede Zmluvy alebo
odstipenia od Zmluvy, vypoved Zmluvy alebo odstipenie od Zmluvy sa povazuju
za akceptované. Uvedené nemd vplyv na pravo Dodavatel'a podat namietku proti zmene
Dodavatel'a podl'a § 17 ods. 11 zakona o energetike.
5. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zanikom Dodévatel’a,

b) zanikom povolenia Dodavatel’a podl'a zdkona o energetike.

Clanok XIII.
Odstiapenie od Zmluvy

1. Odberatel ma pravo pisomne odstipit’ od Zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 dni
od uzatvorenia Zmluvy.
2. Odberatel’ ma pravo bezodplatne odstapit’ od Zmluvy, ak

2.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane =zavinil neopravnené obmedzenie
alebo prerusenie distribucie plynu Odberatelovi,

2.2 Dodéavatel’ je v omeskani so zaplatenim peniaznej pohl'adavky vyplyvajlcej zo Zmluvy
najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatel’a,

2.3 dojde k odnatiu stihlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruZenou dodavkou plynu. Odberatel’
je povinny spolu s odstipenim od Zmluvy dorucit’ aj odnatie sthlasu vlastnika nehnutel'nosti
so zdruzenou dodavkou plynu.

3. Dodévatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy, ak

3.1 je Odberatel’ vo¢i Dodavatel'ovi v omeskani s thradou ceny za zdruzenu dodavku plynu
alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tuto cenu a neuhradi ich ani do 14 dni
od dorucenia pisomnej vyzvy,

3.2 Odberatel’ ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorenu aj Zmluvu, ktorej predmetom je dodavka
plynu do toho istého odberného miesta s inym Dodéavatel'om, priCom dodavka trva alebo mé
trvat’ v rovnakom c¢ase podl’a tychto zmluv,

3.3 doslo k preruSeniu distribicie do odberného miesta Odberatel'a zo strany PDS z ddvodu,
ze:

a) doslo k bezprostrednému ohrozeniu Zivota, zdravia alebo majetku osob,

b) Odberatel’ odobera plyn zariadeniami, ktoré ovplyviiuji kvalitu a spol'ahlivost’
dodavky plynu, a ak Odberatel’ nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

a toto prerusenie distribucie trva dlhSie ako jeden mesiac.

3.4 ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo tieto obchodné podmienky.
Za podstatné porusenie Zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok zo strany Odberatel’a sa
povazuje najma:

a) umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatel’a,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a neoznamenie
tejto skutocnosti Odberatel'om Dodavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu ihned’ ako sa
o tom Odberatel’ dozvedel,

¢) neopravneny odber plynu zisteny na odbernom mieste Odberatel’a,

d) zmena tcelu vyuzitia dodavaného plynu na iny Gcel ako pre vlastnu spotrebu plynu
v domacnosti,

e) poruSenie povinnosti Odberatel'a ustanovenej v ¢l. V. v bode 2.1 az 2.13 tychto
obchodnych podmienok,
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f) iné¢ opakované poruSenie Zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok
alebo povinnosti vyplyvajucej z platnych a ucinnych pravnych predpisov,

g) ak Odberatel’ nezaplati zmluvne dohodnuti platbu alebo platbu podla tychto
obchodnych podmienok (zmluvné pokuty, uroky z omeskania atd’.) ani v dodatocnej
lehote stanovenej v upomienke, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni,

3.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribu¢nej siete pre odberné miesto.

4. Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené odstipenim od Zmluvy podla tychto
obchodnych podmienok.

5. Odstapenie od Zmluvy je u¢inné diom jeho doruCenia druhej zmluvnej strane, pokial
v odstiipeni od Zmluvy nie je uvedeny neskor$i den odstupenia alebo demontazou meradla,
podrla toho, ktora skutocnost’ nastane neskor. DemontaZzou meradla moze byt fyzicka demontéz
alebo tzv. administrativna demontéz, ktorou sa rozumie fikcia demontdze meradla v pripade,
ked’ nie je mozné fyzicky meradlo demontovat’ (napr. neumoznenim demontaze meradla zo
strany Odberatel’a, resp. inych prekazok), a to najneskor uplynutim 15. dia po doruceni ziadosti
Dodévatel'a o demontaz meradla PDS.

Clanok XIV.
Vypoved’ zo Zmluvy

1. Zmluvu uzatvorenil na neurcity ¢as moézu Odberatel’ alebo Dodavatel' vypovedat bez
uvedenia dévodu.

Dodéavatel’ moze Zmluvu vypovedat’ aj v pripade, ze Odberatel’ nepredlozi doklad preukazujuci
opravneny vztah k nehnutelnosti do 20 dni od dorucenia vyzvy dodévatela na predloZenie
takéhoto dokladu. Zmluvu mozno podl'a predchadzajucej vety vypovedat’ bez ohl'adu na to,
¢i ide o Zmluvu na dobu urciti alebo Zmluvu na neurcity ¢as. Vypovednd lehota je jeden mesiac
a zaCina plynit prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena jej adresatovi a skonci sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca.

2. Zmluvu uzatvorenu na neurcity ¢as alebo Zmluvu uzatvorenu na dobu uréiti méze Odberatel’
bezodplatne vypovedat’, ak nesthlasi so zmenou ceny za dodavku plynu alebo so zmenou
obchodnych podmienok, ktort mu Dodavatel’ oznadmil podla ¢lanku V. bodu 1.3 tychto
obchodnych podmienok, a to s U¢innostou najskdr k planovanému ditu G¢innosti zmeny
dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi Zmluvy Dodéavatelovi, avSak doru¢enym
najneskor 15 dni pred pldnovanym dilom u¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu alebo zmeny
obchodnych podmienok.

3. Zmluvu uzatvorenll na neurcity ¢as alebo Zmluvu uzatvorent na dobu ur¢iti moze Odberatel’
bezodplatne vypovedat’, ak Dodédvatel’ neozndmi zmenu ceny za dodavku plynu alebo zmenu
obchodnych podmienok podla ¢lanku V. bodu 1.3 tychto obchodnych podmienok, a to
dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodéavatel'ovi najneskor do troch mesiacov
odo dia ucinnosti zmeny, s U¢innostou najskor 15 dni odo dia doru€enia oznamenia
o vypovedi Zmluvy Dodévatelovi.

4. Ak Odberatel’ v lehote uvedenej v bode 2. a 3. doru¢i Dodéavatel'ovi ozndmenie o vypovedi
Zmluvy, Zmluva zanik4 diiom ucinnosti vypovede ur¢enym v oznameni o vypovedi Zmluvy.
Ak v pisomnom oznameni o vypovedi Zmluvy podl'a bodu 2. tohto ¢lanku nie je uréeny den
ucinnosti vypovede Zmluvy, Zmluva zanikd dilom uc¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu
alebo dilom Uc¢innosti zmeny obchodnych podmienok. Ak v pisomnom ozndmeni o vypovedi
Zmluvy podl'a bodu 3. tohto ¢lanku nie je urceny den ucinnosti vypovede Zmluvy, Zmluva
zanika uplynutim 15. diia odo diia dorucenia ozndmenia o vypovedi Zmluvy Dodévatelovi.
Odberatel je povinny zabezpecit', aby ku ditu G¢innosti vypovede Zmluvy bol ukonceny proces
zmeny Dodavatel'a podl'a zdkona o energetike. V Case od nadobudnutia ucinnosti zmeny
obchodnych podmienok do zdniku Zmluvy v pripade, ak Odberatel’ vyslovne urci neskorsi den,
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ku ktorému ma byt Zmluva ukoncena ako je den nadobudnutia u¢innosti zmeny obchodnych
podmienok sa zmluvny vzt'ah medzi Dodavatel'om a Odberatel'om riadi novymi obchodnymi
podmienkami. V ¢ase od nadobudnutia G¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu do zéniku
Zmluvy v pripade, ak Odberatel'’ vyslovne ur¢i neskorsi deni, ku ktorému ma byt Zmluva
ukoncena ako je dent nadobudnutia €innosti zmeny ceny za dodavku plynu, uctuje Dodavatel
Odberatel'ovi ceny za dodavku plynu podl'a nového platného a i¢inného Cennika.

5. Lehota pre vypoved Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povazuje za zachovanu, ak bola
vypoved doruc¢ena Dodéavatel'ovi najneskor posledny den lehoty.

6. V pripade vypovedania Zmluvy v sulade so Zmluvou alebo obchodnymi podmienkami bude
Zmluva ukonc¢ena bez poplatku.

7. Uz raz podani vypoved Zmluvy mdze Odberatel’ odvolat’, pripadne stornovat’, len so
sthlasom Dodévatela.

8. Aby vypoved’ Zmluvy bola platnd, na ucely jej urcitosti, jasnosti a zrozumitel'nosti musi
obsahovat POD kod odberného miesta, adresu odberného miesta, meno a priezvisko
Odberatel'a, datum jeho narodenia a podpis Odberatel'a. Ak vypoved Zmluvy neobsahuje
vSetky udaje podl'a prvej vety, Dodavatel’ vyzve Odberatel’a na doplnenie pozadovanych udajov
s urenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 5 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel’ doplni
pozadované udaje v lehote urcenej Dodavatelom, lehota na podanie vypovede sa povazuje
za dodrzant za stcasne splnenej podmienky, Ze podanie ktorym Odberatel’ doplnil povinné
nalezitosti vypovede, bolo Dodavatelovi doru¢ené¢ najmenej 3 pracovné dni pred zacatim
plynutia lehoty na podanie namietky v procese zmeny Dodavatel'a. Ak Odberatel’ vypoved’
nedoplni vo vysSie uvedenej lehote, tato nebude akceptovand. V pripade splnomocnenia
na vypoved Zmluvy splnomocnenie musi obsahovat’ podpis Odberatel'a. Vypoved Zmluvy
a splnomocnenie na vypoved Zmluvy musia byt predlozené v originali alebo v uradne overene;j
fotokopii, pricom splnomocnenie na vypoved Zmluvy musi byt predloZzené sucasne
s vypoved’'ou Zmluvy.

CAST SIESTA
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorudovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doru¢ené ich odovzdanim, a to aj v pripade,
ze ich adresat odmietne prevziat’.

2. Pisomnosti, ktoré Odberatel’ alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slovenskej posty ako
doporucenu zasielku alebo zésielku s doruc¢enkou, sa na ucely Zmluvy povazuju za dorucené
druhej strane (alebo osobe fiou splnomocnenej na preberanie zasielok), aj v pripade, Ze

2.1 druha strana odoprela prijat’ zasielku, pricom za den dorucenia bude povazovany den
odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v urenej odbernej lehote, pricom za dent dorucenia bude
povazovany siedmy den od uloZenia zésielky na poste,

2.3 nebolo mozné¢ zistit’ vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo posledne;j
znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za dent dorucenia
povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatel’'ovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zékonnych dévodov, vypovede
zo Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorucovat’ aj faxom alebo
v elektronickej podobe na e-mailovll adresu Odberatel'a alebo Dodéavatela, ktora Odberatel
alebo Dodavatel’ na tento Gc¢el ozndmil druhej strane. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom
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faxu sa povazuju za doruc¢ené momentom vytlacenia spravy o ich uspesnom odoslani. Pisomnosti
doruc¢ované v elektronickej podobe, ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za
dorucené prvy pracovny den nasledujici po ich odoslani, aj ked’ si ich druha strana neprecitala.
Udelenie suhlasu a odvolanie stihlasu so zasielanim elektronickej faktury podl'a ¢l. IV. bod 24.
tychto obchodnych podmienok je mozné aj cez SMS spravu na telefonne Cislo alebo e-mail,
uvedeny Dodavatelom na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk, uréeny Dodévatelom
na ucely aktivacie alebo deaktivacie elektronickej faktary.

4. Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené treti dent
po ich odovzdani dorucovanej osobe, pokial’ sa nepreukéaze skorsi termin dorucenia.

5. Odberatel’ a Dodévatel’ st povinni navzajom si oznamit’ zmenu adresy na dorucovanie, ¢isla
faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢l. V. bode 2.5 tychto obchodnych
podmienok. Ak Odberatel' alebo Dodavatel’ v stanovenej lehote druhu stranu o zmene
neinformuje povazuje sa doru¢enie pisomnosti za riadne vykonané na poslednti zndmu adresu.
Poslednd zndma adresa Odberatel’a je adresa Odberatel’a uvedend v Zmluve alebo naposledy
pisomne ozndmena adresa Odberatel'a ozndmena Dodavatel'ovi po uzatvoreni Zmluvy.

6. Odberatel’ uvedie pri prvom pisomnom pravnom ukone spojenom s ukoncenim (zanikom)
Zmluvy meno a priezvisko Odberatel'a, POD kod odberného miesta, ktorého sa tento pravny
ukon tyka, adresu odberného miesta a vlastnoru¢ny podpis. Ak listinné dokumenty podl'a prvej
vety neobsahuju poZadované naleZitosti podla prvej vety, Dodavatel' vyzve Odberatela na
doplnenie pozadovanych udajov s ur¢enim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 5 dni od
dorucenia vyzvy. Ak Odberatel’ doplni poZadované tidaje v lehote uréenej Dodavatel'om, lehoty
suvisiace s ukoncenim (zanikom) Zmluvy podla prvej vety sa povazuju za dodrzané.
Ak Odberatel’ listinné dokumenty nedoplni vo vysSie uvedenej lehote, ukoncenie (zanik)
Zmluvy nebude akceptované ana takto Odberatelom vykonané pravne ukony spojené
s ukon¢enim (zanikom) Zmluvy, Dodavatel’ neprihliada.

7. Za platny prejav vole Dodavatel'a sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutoneny na listine
vyhotovenej Dodéavatelom so skenovanym podpisom opradvnenych osob, zastupujucich
Dodéavatel'a. Pokial’ je za Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo
ukoncovani Zmluvy uskutocniovany ukon na zdklade plnomocenstva, je Dodévatel’ opravneny
pozadovat’ uradne overeny podpis splnomocnitel’a.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

1. V stlade so zdkonom o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych idajov*) a nariadenia
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov, d’alej len
,hariadenie*) Dodavatel (ako prevadzkovatel) spractiva osobné udaje Odberatel’a - fyzicke;j
osoby uvedené v Zmluve na uCel jednozna¢nej identifikacie, spravy a fakturacie ceny
za dodavku plynu a na Gcely vymahania ndrokov Dodavatela zo Zmluvy.

2. Kontakt na zodpovedni osobu Dodévatela vylu¢ne v suvislosti s ochranou osobnych
udajov je dpo@sse.sk.

3. Odberatel’ podl’a ¢l. 13 nariadenia je informovany, ze jeho osobné tidaje uvedené v Zmluve,
ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznacnl identifikdciu v informaénych systémoch
Dodavatel’a, bude Dodévatel’ spractivat’ na ti€ely uzatvorenia a plnenia Zmluvy a vSetkych
vztahov so Zmluvou suvisiacich podla zdkona o energetike. Informacie a poucenie
o pravach podrl'a ¢l. 13 nariadenia st dostupné na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk
v Casti Dokumenty na stiahnutie.
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4. Odberatel’ bol pouceny o povinnosti poskytnit’ pozadované osobné udaje. Podl'a ¢l. 6
ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spractivanie osobnych udajov je nevyhnuté na plnenie
Zmluvy, v ktorej Odberatel’ vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran sa sthlas Odberatel’a
na spracovanie osobnych udajov nevyzaduje.

5. Poskytnuté osobné udaje musia byt pravdivé a aktudlne. V pripade zmeny poskytnutych
osobnych udajov je Odberatel’ povinny Dodavatela informovat’ o ich zmene pisomnym
oznamenim Dodavatel'ovi alebo osobne v zakaznickych centrach DodavateTa.

6. Odberatel’ berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje mézu byt poskytnuté prijemcom ako st
sudy, organy ¢inné v trestnom konani, prevadzkovatelia distribucnej siete, exekutorské
urady, advokati, banky, Slovenska posta, a.s., spravne organy podl'a zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani, iny opravneny subjekt na zaklade osobitnych predpisov, subjekty
zmluvne spolupracujuce s Dodévatel'om najmi za Gcelom zabezpecCenia pravnych sluzieb,
vyméhania narokov Dodavatela zo Zmluvy, podpornych administrativnych,
telekomunikaénych a technickych sluzieb, za ucelom podpory, spravy a vyvoja
informacného systému a vykonu externého auditu a RTVS (koncesionarske poplatky).

7. Dodavatel' po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpe¢i bezodkladnu likvidaciu osobnych
udajov po uplynuti lehot v zmysle zdkona 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.
V zmysle Registratirneho poriadku a registratirneho planu je Dodavatel’ povinny
archivovat’ dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota za¢ina plynat
1. januéra roku nasledujicom po roku, v ktorom uplynula platnost’ Zmluvy. Po tejto lehote
budi osobné tidaje bezodkladne zlikvidované, pokial’ neexistuje ziadny d’alsi pravny dovod
pre ich spractivanie.

8. Odberatel’ berie na vedomie, Ze jeho prava pri spractivani osobnych tidajov ako dotknute;j
osoby upravuje ¢l. 16 az ¢l. 23 nariadenia.

9. Odberatel’ ma ako dotknuté osoba prava pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k osobnym
udajom tykajucim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo
obmedzenie spractivania, alebo prdva namietat’ proti spracivaniu, ako aj prava
na prenosnost’ udajov.

10. V pripade ak, sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych udajov boli
porusené, moze podat’ staznost’ na Urade na ochranu osobnych udajov SR, Hraniéna 12,
820 07 Bratislava.

11. BlizSie informacie o spractivani osobnych udajov st dostupné na webovom sidle
Dodavatel'a www.sse.sk v Casti Ochrana osobnych udajov a na zdkaznickych centrach
Dodavatela.

Clanok XVII.
Zavereéné ustanovenia

1. Pravne vztfahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok alebo Zmluvy dostanu do
rozporu so zdkonom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislu§nych
Statnych orgénov Slovenskej republiky, nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni
obchodnych podmienok a Zmluvy.

2. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 17. tychto obchodnych
podmienok, méze byt v Zmluve dohodnutd zmluvna pokuta. VySka zmluvnej pokuty
dohodnutd v individudlnych zmluvnych podmienkach Dodavatela primerane zohladiluje
poruSené ustanovenie zmluvnych podmienok.

3. Vsetky udaje a informécie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy
alebo pri Cinnostiach zabezpecujucich naplnenie Zmluvy, budu povazovat zmluvné strany
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za doverné. Dodavatel' a Odberatel’ sa zavizuju, Ze tieto doverné informacie budu chranit
a utajovat’ pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania udajov na zdklade platnych
pravnych predpisov.

4. Odberatel’ je pri kontakte so zdkaznickou linkou povinny identifikovat’ sa asponl tromi
nezavislymi udajmi (napr. menom a priezviskom, ¢islom Zmluvy, POD kédom, c¢islom
odberného miesta a pod.), ak bude na tento ukon vyzvany operatorom, najmi pri ukonoch
Odberatel’a tykajucich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych tdajov.
Akakol'vek komunikacia so zakaznickymi sluzbami méze byt elektronicky zaznamendvana
a zdokumentovand, v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najma zakonom o ochrane
osobnych udajov.

5. Informacie o pravach Odberatel’a sit uvedené na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk.

6. Obchodné podmienky platia pre vsetky produkty, ktoré ponuka Dodavatel’ Odberatel'om.
Odchylit’ sa od tychto obchodnych podmienok je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych
ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu aucelu tychto obchodnych
podmienok Dodavatel’a a prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovatel’a distribucne;j
siete.

7. Informécie o cene za zdruzeni doddvku plynu vratane jej Struktiry a technickych
podmienkach dodavky plynu pre Odberatelov ako aj informdacie o cenniku sluzieb moze
Odberatel' ziskat na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk, alebo prostrednictvom
kontaktnych miest Dodavatela. Dodavatel zverejni cennik plynu v ramci poskytovania
univerzalnej sluzby na webovom sidle Dodavatel'a www.sse.sk pred jeho u¢innostou.

8. Kontaktné¢ miesta Dodavatela st zakaznicke centra Dodavatela a zékaznicka linka.
Kontakty Dodéavatela a kontaktny formular Dod4vatel'a si dostupné na webovom
sidle www.sse.sk/kontakty.

9. Obchodné podmienky a kazd4 ich zmena podlieha schvaleniu tradom.

10. Obchodné podmienky Dodavatel'a nadobudaji ucinnost’ 1. januara 2020.

11. Obchodné podmienky st nedelitelnou stiéastou Zmluvy a dopliaju vztahy upravené
zakonom o energetike, zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni
neskorSich predpisov a d’alSimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich
zéklade.
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